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1. PROPOSITO

La finalidad de este procedimiento es describir un procedimiento para Conceder, Mantener,

Ampliar o Reducir el alcance, Suspender, Retirar o Denegar la Certificacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a las certificaciones proporcionadas por Cema International

Compliance Services S.A. de C.V..

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Todos los aplicables definidos en la cldusula 3 del manual.

4. PROCEDIMIENTO
4.1 RECEPCION Y REVISION DEL INFORME DE AUDITORIA

PARA ISO 9001:2015, ISO 22000:2018 Y FSSC 22000 Vé

El auditor lider es responsable de la presentacién de los documentos del informe de auditoria.

Este contiene, como minimo, el informe de auditoria firmado por el cliente, el plan de medidas
correctoras para las no conformidades y las notas del evaluador.

Todos los informes de auditoria (fase 1, fase 2, vigilancia rutinaria, seguimiento, auditoria especial,
recertificacion, etc.) se revisan en varias fases.

Los informes de auditoria se revisan en las siguientes fases:

La fase 1 incluye la revision administrativa. El gestor del sistema revisa el conjunto de documentos
presentados para comprobar que estdn completos (lo que también se denomina revisidn
administrativa). Para registrar la revision se utiliza la lista de comprobacion del informe de
auditoria. El gestor presenta sus conclusiones al director general.

La fase 2 incluye la revision técnica. El informe de auditoria (corregido si es posible) junto con la
lista de comprobacién de la revision del informe de auditoria se presenta a los miembros del
comité de certificacidon para la revision técnica, que incluye la revision de la informaciéon
proporcionada por el equipo de auditoria es suficiente con respecto a los requisitos de
certificacién, el alcance de la acreditacion y la eficacia de las correcciones y las acciones
correctivas son eficaces para todas las no conformidades planteadas durante la auditoria. La

etapa 2 serd llevada a cabo por el auditor cudlificado para el sector IAF especifico en
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https://iaf.nu/iaf system/uploads/documents/IAF ID1 2023 Issue 3 Version2 13062023.pdf,
para ISO 2001 y en ISO 22000 los alcances especificados en ISO 22003-1:2022 y para FSSC 22000

los alcances de GFSI especificados en la norma siempre que no haya participado en la auditoria

y no haya declarado ningin conflicto con el cliente. La persona responsable de la revisidn
técnica se identifica durante la revisidn del contrato. Es responsabilidad del auditor declarar
proactivamente cualquier conflicto.

Todos los auditores reciben formaciéon para el proceso de revisidn. En los casos en que se recurra
a un experto técnico para la auditoria, el revisor técnico podrd discutir con el experto técnico las
NC / observaciones utilizadas. El revisor también puede discutir cualquier parte concreta del
informe con el lider de equipo/auditor especifico. El revisor también identifica si la correccién de
la nota de desviacidn emitida debe completarse antes de la Etapa 3. En caso de que el informe
de auditoria no requiera revision por parte del presidente del comité de certificacion, el informe
se devuelve al gestor del programa para la fase 4.

La Etapa 3 incluye la toma de decisiones por parte del presidente del comité de certificacion o
cualqguier auditor calificado en el alcance de certificacién. Cualquier informe de auditoria que
requiera la emision de un certificado (auditoria de la Fase 2, cambio de dmbito o direccion,
auditoria trienal, etc.) requiere la revision y aprobacion del presidente del comité de certificacion.
Para la vigilancia rutinaria, no se requiere la revision del presidente del comité de certificacion. El
revisor técnico decidird si es necesario presentar el informe al presidente del comité de
certificacion.

El presidente del comité de certificacién revisa los resultados de las fases 1 y 2, ademds del
informe de auditoria, antes de tomar una decisidén. La correspondencia relacionada con el
cliente (por ejemplo, quejas recibidas contra el cliente, cambios en el alcance, informes de los
medios de comunicacion, etc.) también se revisa durante la decision de recertificacion. Se deja
constancia de la decisién adoptada. En el caso de la auditoria de etapa 1, la auditoria de etapa
2 puede planificarse después de la revisidon técnica; no obstante, el presidente del comité de
certificaciéon revisard el informe de la auditoria de etapa 1 junto con la auditoria de etapa 2 antes
de tomar su decision. El comité de certificacion puede solicitar informacion especifica al cliente
o enviar a cualquier auditor para verificar cualquier parte del informe.

En caso de que el presidente del Comité de Certificacion participe en la auditoria o no esté

disponible o haya declarado un conflicto con algun cliente, cualquier otro director revisa el

informe de auditoria y toma la decisién.
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La fase 4 incluye medidas adicionales por parte del Ejecutivo de Cuentas. El Gerente de
Certificacién revisa la decision adoptada por el miembro de revisién técnica y/o el presidente
del comité de certificacién para lo siguiente

1. Preparar el certificado segun el proceso que se detalla a continuacion.

2. Actualizacién de la base de datos de clientes en relacién con los cambios en los datos
de los clientes, las NC emitidas en la auditoria, la planificacién de la préxima auditoria,
etc.

3. Archivar el informe en el expediente del cliente junto con todos los documentos
pertinentes, como notas de auditoria, medidas correctoras presentadas por el cliente,
etc. Las hojas de evaluacion del rendimiento del auditor, etc., se archivan en los
expedientes correspondientes.

4. Verificar el cumplimiento de todos los requisitos de calidad y certificacion

PARA PrimusGFS

El gerente del esquema PrimusGFS o un Auditor que no haya realizado la evaluacion vy libre de
conflicto de interés con el productor/organizacion en cuestion (Representantes autorizados del
OC para la revisidon), revisa los registros generados durante todo el proceso de evaluacién en el
sistema de Azzule. La evidencia de la revisidon se registra en el sistema de Azzule Systems. Cuando
sea necesario aclarar algun aspecto sobre la revision, se rechaza el reporte en el sistema vy le
llega la notificacién al auditor responsable.

Nota: Cuando el gerente del esquema PrimusGFS haya realizado la auditoria, las actividades de
revision y toma de decision deberdn asignarse a otro auditor.

En caso de existir un registro incorrecto o incompleto, el gerente del esquema PrimusGFS notifica
alresponsable del registro para que corrija, complete o establezca acciones sobre el documento

en cuestion. Enfre otras cosas se revisa:

La congruencia de la informacién mostrada en todo el expediente del cliente con los
procedimientos internos y los documentos normativos de PrimusGFS, la evaluaciéon por parte del
auditor a las acciones correctivas (cuando aplique), evidencias presentadas por el cliente, asi
como la resolucion adecuada de quejas y apelaciones (cuando aplique). Que el alcance de la
certificacion en la aplicacidon coincide con el alcance del reporte y ha sido evaluado
exhaustivamente por el auditor (operacion, productos, etc.). El OC deberd tomar la decision de
la certificacion y emitir el reporte final de auditoria no mds alld de 45 dias naturales a partir de la
fecha de la auditoria.

La evaluacion de las puntuaciones debe realizarse con relacion a:
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Estar basada en los resultados del informe final de auditoria, las puntuaciones deben ser
calculadas y analizadas para cada operacion para determinar si cumplen con la puntuacién

minima para obtener la certificacién.

La decisién sobre la certificacién se basard en una combinacién de las calificaciones de
conformidad:

¢ La Puntuacién Total de la Auditoria y la Puntuaciéon de los Médulos.

e La Puntuacién Total de la Auditoria debe ser al menos de un 90% para lograr la
certificacion.

e Cada uno de los puntajes de los mdédulos para la operacidon debe tener un porcentaje
minimo del 85% a fin de obtener la certificacién. Todas las puntuaciones totales para
todas las auditorias deben ser = 85% en la puntuacién preliminar para ser certificado. Sila
puntuacion preliminar menor a 85%, se toma la decisién de no otorgar la certificacién. En

este caso serd necesaria otra auditoria para recibir la certificacion.

El gerente del esquema PrimusGFS o revisor, certificador indica en la Revisidén y toma de decisién
de la Certificacién la decision sobre:

e Oforgar,

e Modificar el alcance (mdximo un mes después de haber hecho la auditorial)

e Asignar una no conformidad abierta,

o Suspender,

e Validar una suspension inmediata,

e Cancelar una certificacion,

e Reducir el plazo para el cierre de no conformidades,

e Abrir un incumplimiento o

e Acortar la vigencia de un certificado

El gerente del esquema PrimusGFS elabora la Carta de Dictamen y la envia al cliente, como
maximo 5 dias hdbiles después de emitido el dictamen (Vea las implicaciones de una sancién en
el Anexo 3). Si la decision sobre la certificacion inicial, re-certificacién, inspecciones posteriores,
modificacion de alcance o prérroga de la validez del certificado es negativa y el cliente estd
interesado en continuar con el proceso de certificacion, se debe redlizar una evaluacion
completa. En caso de una apelacion contra la decision, debe gestionarse conforme al

Procedimiento Quejas y Apelaciones.
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En caso de ser favorable el dictamen de certfificaciéon, el gerente del esquema PrimusGFS
certifica el o los productos en la base de datos de PrimusGFS o bien, procede a actualizar la
informacion cuando la modificacidn de alcance sea por incremento de superficie,
incorporacién de productores a un grupo, el registro de propiedad o produccién paralela
durante el periodo de validez del certificado o alguna otra modificacion referente al estado

“Certificado inicialmente”.

La certificacion serd emitida de manera individual para cada operacidon que cumpla con el
criterio minimo de puntuacion. En el caso de una organizacion que tiene mds de una operacion
incluida en la misma aplicacion, los cdlculos deben realizarse de manera separada para cada
operacién y se emitird un certificado para cada una de las operaciones que cumpla con los

requerimientos de puntuacion.

e La certificacion PrimusGFS es vdlida Unicamente para las operaciones auditadas.
e PrimusGFS es vdlido por un periodo mdximo de 12 meses a partir de la fecha de
certificacion.

e El cerfificado debe ser emitido desde el sistema Azzule Systems.

El gerente de certificacion PrimusGFS actualiza el estatus del cliente en el Listado de Empresas
Certificados y genera el Certificado el cual estd basado en la plantilla oficial del esquema
PrimusGFS. Los documentos que se envian a los contactos autorizados por el productor son:
Reporte preliminar y final de Auditoria, Reporte de Acciones Correctivas y Certificado de
Auditoria PrimusGFS.

PARA GLOBALG.A.P. y LEAF Marque

El Scheme Manager del esquema GLOBALG.A.P. o un Audifor/Inspector que no haya realizado

la evaluacion vy libre de conflicto de interés con el productor/organizacion en cuestion, revisa los
registros generados durante todo el proceso de evaluacién/inspeccién. La evidencia de la
revision se registra en el formulario Revision Técnica y Decision de la Certificacion. Cuando sea
necesario aclarar algin aspecto sobre la revision, se deberd indicar en la secciéon de
“Comentarios” o bien, se podrdn adjuntar archivos adicionales siempre y cuando se puedan
mantener la trazabilidad de los registros. Cuando la El Scheme Manager del esquema
GLOBALG.A.P haya redlizado la inspeccién, las actividades de revision y toma de decisiéon

deberdn asignarse a otfro auditor/inspector. Solo en opcidn 1 sin SGC, la revision y toma de
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decision puede realizarla un Inspector. Para opcién 2 la revisibn y toma de decisidon la deberd

tomar un auditor.

En caso de existir un registro incorrecto o incompleto, el Scheme Manager del esquema
GLOBALG.AP /Auditor GLOBALG.A.P. noftifica al responsable del registro para que corrija,
complete o establezca acciones sobre el documento en cuestidn. Entre otfras cosas se revisa: La
congruencia de la informacién mostrada en todo el expediente del cliente con los
procedimientos internos y los documentos normativos de GLOBALG.A.P., la evaluacion por parte
delinspector/auditor a las acciones correctivas y evidencias presentadas por el cliente, asi como

la resolucién adecuada de quejas y apelaciones (cuando aplique).

El Scheme Manager del esquema GLOBALG.A.P/Auditor GLOBALG.A.P. indica en la Revision
Técnica y Decisién de la Certificacion la decisidn sobre otorgar, modificar el alcance, asignar
una no conformidad abierta, suspender, validar una suspensidon inmediata, cancelar una
certificacién, reducir el plazo para el cierre de no conformidades, abrir un incumplimiento o
acortar la vigencia de un certificado considerando los criterios del Anexo 1. Cuando sea
necesario aclarar algin aspecto sobre la decisidon de certificacion, se deberd indicar en la
seccion de “"Comentarios” o bien, se podrdn adjuntar archivos adicionales siempre y cuando se
pueda mantener la trazabilidad de los registros. El plazo méximo para concluir la revisiéon y tomar
la decisidon sobre la certificacion es de 28 dias naturales después del cierre de no conformidades

(cuando aplique).

El Coordinador de Auditorias elabora la Carta de Dictamen y la envia al cliente, como mdaximo
5 dias hdbiles después de emitido el dictamen (Vea lasimplicaciones de una sancién en el Anexo
3). Si la decision sobre la certificacidon inicial, re-certificacion, Inspecciones posteriores,
modificacion de alcance o prérroga de la validez del certificado es negativa y el cliente estd
interesado en continuar con el proceso de certificacion, se debe realizar una evaluacion
completa. En caso de una apelacion contra la decisién, debe gestionarse conforme al

Procedimiento Quejas y Apelaciones.

En caso de ser favorable el dictamen de certificacién, la El Scheme Manager del esquema
GLOBALG.A.P/Auditor certifica el o los productos en la base de datos de GLOBALG.A.P. o bien
en los sistemas Tl, procede a actualizar la informacién cuando la modificacién de alcance sea
por incremento de superficie, incorporacion de productores a un grupo, el registro de propiedad
o produccién paralela durante el periodo de validez del certificado o alguna otra modificacién

referente al estado “Certificado inicialmente”.
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En caso de una suspensién, la El Scheme Manager del esquema GLOBALG.A.P debe ingresar este
estatus y retirarlo después de la evaluacién de la evidencia proporcionada por el productor. Esta
evaluaciéon puede tener lugar dentro o fuera del sitio. Si se realiza a fravés de una inspeccidn in
situ, anunciada o sin previo aviso, puede ser una inspeccidon completa o evaluar solo las pruebas
presentadas. Particularmente, en el caso de una cancelacién de la certificacion, debe
informarse directamente al dueio del esquema por correo electrénico indicando el GGN v el
motivo de la cancelacion ya que no es posible ingresar este estatus en la base de datos de
GLOBALG.A.P.

La El Scheme Manager del esquema GLOBALG.A.P actualiza el estatus del cliente en el Listado
de Productores Certificados y genera el Certificado el cual estd basado en la plantilla oficial del
esquema GLOBALG.A.P. Los documentos que se envian a los contactos autorizados por el
productor o grupo de productores son: Reporte de Auditoria, Certificado de GLOBALG.A.P.,
Respuesta de Acciones Correctivas y Certificado de Auditoria GLOBALG.A.P. En caso de fallas
en los sistemas digitales, el certificado podrd emitirse de forma manual utilizando la plantilla
Certificado GLOBALG.A.P. para el alcance correspondiente. La informacién del certificado debe
coincidir con la informaciéon de los Registros de Aplicacion, asi como, con el certificado on-line
disponible en la base de datos de GLOBALG.A.P. o en sistemas Tl. La vigencia del certificado es

de 12 meses a partir de la fecha en la que se toma la decision de otorgar el certificado.

El Coordinador de Auditorias incorpora los registros generados durante la etapa de decision en

la carpeta personal GLOBALG.A.P. del cliente en cuestion, ubicada en el Servidor.

PARA BRCGS Food Safety

Una vez finalizada la auditoria, el auditor emitird el Informe de Auditoria «Preliminam, basado en
la «Lista de Comprobaciéon de la Auditorian. Este informe se realizard en soporte informdatico y se
enviard (en formato PDF) al cliente junto con el documento «Plan de Acciones Correctivasy, en
el plazo de 2 semanas tras la auditoria.

El auditor incluird en este informe el tipo y niUmero de no conformidades encontradas durante la

auditoria.
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A continuacion, el auditado elaborard y presentard el «Plan de Acciones Correctivasy junto con
las pruebas objetivas necesarias para resolver las no conformidades y la causa raiz de las no
conformidades en un plazo de 28 dias naturales a partir de la primera fecha de la auditoria.

El «Plan de Acciones Correctivasy y las pruebas objetivas deberdn ser de fdcil acceso para su
lectura, claros y precisos. En caso contrario, se devolverdn al auditado.

Si el «Plan de Accidén Correctivon no es aprobado, o las pruebas objetivas aportadas no son
adecuadas, CEMA podrd emprender una «Auditoria de Seguimienton. En el momento de esta
«Auditoria de seguimienton, el auditor se centrard Unicamente en las no conformidades
pendientes, de modo que comprobard si la empresa ha resuelto o no las no conformidades

surgidas durante la auditoria anterior.

Una vez que el auditor haya evaluado el «Plan de acciones correctivasy, se emitird un «informe
de auditorion (que incluird una recomendacidén positiva o negativa del auditor/persona
encargada de la revisidbn técnica) y este informe se enviard a la(s) persona(s) responsable(s) de

la decision de certificacion.

Para cada auditoria realizada, se emitird el correspondiente informe de auditoria, ajustdndose all
formato definido por BRCGS. El informe se emitird en idioma espanol y/o, en su caso, en ofro

idioma, en funcion de las necesidades del auditado.

El informe incluye |as siguientes secciones:
- PARTE 1: DETALLES DE LA AUDITORIA (EN IDIOMA ESPANOL)
- PARTE 2: RESUMEN DE NO CONFORMIDADES/PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS (EN
IDIOMA ESPANOL)
- PARTE 3: INFORME DETALLADO DE LA AUDITORIA (RESUMENES DE LAS SECCIONES EN
LENGUA INGLESA).
El informe detallard con exactitud los hallazgos obtenidos por el auditor en el momento de la
auditoria. La seccidén «informey del informe incluird resUmenes de todas las secciones en los que
se describan el procedimiento y las pruebas objefivas.
Los informes se elaborardn y enviardn al cliente en un plazo de 42 dias naturales tras la auditoria,

salvo que concurran circunstancias especiales.
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CEMA enviard al cliente el «informe de Auditorian tras la decision de certificacién, y una copia
de este informe se conservard en lugar seguro durante 5 anos junto con cualquier otro
documento relacionado con el mismo.

El «Winforme de Auditorian no podrd ser reproducido total o parcialmente por CEMA sin la
autorizacion escrita del titular (salvo que la ley asi lo exija); el consentimiento expreso podrd
otorgarse como parte del contrato entre la empresa y el usuario, o entre la empresa y CEMA.
Para tomar la decision de certificacion, el responsable correspondiente, revisard toda la

documentacion y reportes correspondientes de la auditoria.

Parainiciar el proceso de decisidon de certificacion, el Coordinador de Auditorias es el encargado
de recopilar toda la documentacion a evaluar, que incluird, al menos, «Formulario de Solicitud
de Certificaciény, «informe de Auditorian, «Plan de Acciones Correctivasy y evidencias objetivas.
El Gerente de certificacion serd responsable del expediente y de que el proceso se complete,
facilitando al responsable de la «Revisidn Técnica y Decision de Certificaciony todos los

documentos necesarios.

4.2 PREPARACION Y EXPEDICION DE CERTIFICADOS

PARA ISO 9001:2015, I1ISO 22000:2018 Y FSSC 22000 Vé

Esto implica la preparacion y revision del certificado, la firma del certificado por el CEO vy la

actualizaciéon del registro de empresas. En ausencia del CEO puede firmar el certificado.

Los certificados se expiden a los clientes tras la auditoria inicial, la ampliacién del dmbito

acreditado, la auditoria trienal, la actualizacion de la vigilancia o el cambio de datos de la

empresa (nombre, direccion, efc.).

Los certificados se numerardn secuencialmente comenzando por SD seguido del Cema

International Compliance Services S.A. de C.V. cddigo de cliente de Cema International

Compliance Services S.A. de C.V..

Cema International Compliance Services S.A. de C.V. elabora el certificado:

* No se expedird ningun certificado a menos que Cema International Compliance Services
S.A. de C.V. tenga pruebas de que se han subsanado todas las nofificaciones de

disconformidad.

Este documento es propiedad de Cema International Compliance Services S.A. de C.V.. Sélo la persona autorizada podrd
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V4

ICacClion

o Seleccione el/los certificado(s) en blanco adecuado(s) en funcién de la norma indicada en o
el informe de auditoria. Asegurese de comprobar los cambios indicados en las hojas de 5

. . . Y O

comentarios adjuntas al informe de auditoria. ©

« Determine el nUmero de certificado de los certificados acreditados por el ORGANISMO DE %
ACREDITACION consultando el Registro de Empresas Autorizadas. c

N®)

e Establezca como fecha de emision la fecha de aprobacién por el presidente del comité de
certificacion indicada en la lista de comprobaciéon de revision del informe de auditoria. Fije
la fecha de caducidad en tres afos después.

+ Lafecha de caducidad puede variar de la anterior en los casos de transferencia, en los que
la fecha de caducidad serd la misma que la del certificado anterior. Por ejemplo, durante
la transicidon a la norma revisada, la junta de acreditacidén puede decidir previamente la
fecha de caducidad de la norma anterior.

e Lafecha de registro inicial serd la fecha de expedicion del primer ciclo de 3 aios. En el caso
trienal, la fecha de registro inicial serd la fecha de expedicion del primer certificado emitido.
El nUmero de certificado seguird siendo el mismo. El dmbito de aplicacién serd el mismo que
en el certificado anterior.

* En caso de que el cliente se presente a un segundo ciclo pero no como trienal (es decir, un
intervalo entre la expiracion del primer ciclo y la segunda fecha inicial), el certificado se
considerard nuevo y la fecha de registro inicial serd la misma que la fecha de expedicion.
No se tendrd en cuenta el certificado anterior. Se asignard un nuevo nUmero de certificado.

 En cada certificado que vaya a emitirse, rellene el nombre de la organizacién cliente, la

oficina base, la direccién, la norma (incluido el ano de emisién de la norma) y el dmbito de

on, Reduccidn, Suspension, Retirada o Denegac

aplicacion, basdndose en la informacion del informe de auditoria. Asegurese de comprobar

1acCl

los cambios indicados en las hojas de comentarios incluidas en el informe de auditoria.

* Pida al responsable del régimen que revise el certificado para detectar posibles errores.
Presente el certificado corregido y definitivo al director general para que lo firme.

e Los sitios multiples que operen cada uno un sistema comUn con el mismo alcance de
certificacion deberd tener todas las direcciones en el mismo certificado. El cliente puede
solicitar certificados individuales. En tales casos, cada sitio recibe su propio certificado con
el mismo nUmero de certificado y se le anade un sufijo. El nUmero de certificado serd [/001A,
[/001B, etc.

e En los casos de grupos de empresas, las sedes pueden tener diferentes alcances de

certificacidbn o nombres comerciales, cada uno se emite con sus respectivos nombres,

Este documento es propiedad de Cema International Compliance Services S.A. de C.V.. Sélo la persona autorizada podrd
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direcciones y alcances. El certificado tendrd el mismo nimero de certificado con un sufijo
(como se ha explicado anteriormente).

e Los clientes pueden tener un sistema integrado en el que se emitan certificados para
multiples normas. En tales casos, el certificado acreditado por el ORGANISMO DE
ACREDITACION se emite como se ha indicado anteriormente. El resto de certificados serdn
emitidos por Cema International Compliance Services S.A. de C.V. utilizando su propio
formato y proceso. Se anadird el comentario necesario al archivo del cliente y a la base de
datos del cliente para referencia/uso futuro.

e Encaso de emitirse documentos de certificacion revisados, el nUmero del certificado original
tendrd un sufijo de nUmero de revision, por ejemplo ##, para la primera revision. La fecha de
caducidad del certificado no cambia y sigue siendo la misma que la del original. La fecha
de emision serd la fecha de Aprobacion del presidente del C.C. La fecha de registro inicial
serd la misma que la del original.

La base de datos de clientes se modifica de acuerdo con el proceso de gestién de bases de
datos. El gestor del sistema revisa el certificado cumplimentado junto con el informe de auditoria
para comprobar que es correcto y estd completo.

El certificado, junto con todos los anexos, como el logotipo, la carta de presentacion, etc., se
presenta al director general para que lo firme. EIl CEO no tiene autoridad para rechazar o
denegar la emisidon del certificado. Puede devolver el certificado al presidente del Comité de
Certificaciéon indicando claramente el motivo de la retencion. El presidente del Comité de
Certificacion examinard la razén e investigard al respecto. Sin embargo, si el presidente se da por
satisfecho y vuelve a enviar el certificado al CEO para su aprobacion, éste firmard el certificado.
También puede utilizarse una firma generada por ordenador. En ausencia del director general,
el gestor del sistema puede llevar a cabo este proceso.

El certificado firmado se envia al cliente a su direccidon o a cualquier ofra direccidon que haya
solicitado expresamente. El certificado no se expedird a ninguna otfra persona sin la aprobacién

por escrito del cliente. El expediente del certificado contendrd como minimo lo siguiente

. Carta de presentacion de Cema International Compliance Services S.A. de C.V.
. Certificado

. Normas que acompanan al logotipo

. Copia electronica de los logotipos.

Se incluird una copia del certificado junto con todos los demds documentos acreditativos de la
aprobacion en el expediente del cliente o se escaneard y almacenard en el servidor de

documentos.

Este documento es propiedad de Cema International Compliance Services S.A. de C.V.. Sélo la persona autorizada podrd
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PARA PrimusGFS

El gerente de certificacién PrimusGFS incorpora los registros generados durante la etapa de
decision en la carpeta personal PrimusGFS:

e El Organismo de Certificacion deben proporcionar y poner a disposicion de Azzule
Systems la informacién de cada proceso de certificacion, incluyendo, pero no limitado a,
los detalles de la auditoria, resultados y estatus de la certificacion, utilizando el sistema
PrimusGFS o por cualquier ofro medio establecido por Azzule System:s.

e Los informes de auditoriac documentados generados por el OC durante el proceso de
certificacion para cada operacion incluyendo aquellos ingresados a través de la base
de datos de PrimusGFS, deben ser proporcionados al solicitante, al OC y a Azzule Systems.

e La propiedad del reporte de auditoria, determinacion de los detalles que estardn
disponibles y autorizacion para el acceso permanecerdn con la organizacion solicitante.
El OC deberd garantizar que la confidencialidad apropiada estd establecida y con
conformidad a los lineamientos de GFSl e ISO/IEC 17065. Excepto cuando lo exijan la GFSI,
la ley y los documentos normativos, el OC no deberd revelar ningin fipo de informacion
de la actividad de la certificacidon a partes ajenas sin autorizacion de la entidad
certificada. El OC deberd documentar todas las comunicaciones entre el OC vy la
organizacion solicitante, donde ésta Ultima autorice la divulgaciéon de informacién de la

certificacion a una parte gjena a la entidad.

PARA GLOBALG.A.P.

La El Scheme Manager del esquema GLOBALG.A.P actualiza el estatus del cliente en el Listado

de Productores Certificados y genera el Certificado el cual estd basado en la plantilla oficial del
esquema GLOBALG.A.P. Los documentos que se envian a los contactos autorizados por el
productor o grupo de productores son: Reporte de Auditoria, Certificado de GLOBALG.A.P.,
Respuesta de Acciones Correctivas y Certificado de Auditoria GLOBALG.A.P. En caso de fallas
en los sistemas digitales, el certificado podrd emitirse de forma manual utilizando la plantilla
Certificado GLOBALG.A.P. para el alcance correspondiente. La informacion del certificado debe
coincidir con la informacién de los Registros de Aplicacion, asi como, con el certificado on-line
disponible en la base de datos de GLOBALG.A.P. o en sistemas Tl. La vigencia del certificado es

de 12 meses a partir de la fecha en la que se toma la decisién de otorgar el certificado.

El Coordinador de Auditorias incorpora los registros generados durante la etapa de decisidén en

la carpeta personal GLOBALG.A.P. del cliente en cuestion, ubicada en el Servidor.

Este documento es propiedad de Cema International Compliance Services S.A. de C.V.. Sélo la persona autorizada podrd
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PARA LEAF Margue

El Scheme Manager del esquema actualiza el estatus del cliente en el Listado de Productores
Certificados y genera el Certificado el cual estd basado en la plantilla oficial del esquema. Los
documentos que se envian a los contactos autorizados por el productor o grupo de productores
son: Reporte de Auditoria, Certificado, Respuesta de Acciones Correctivas y Certificado de
Auditoria. El certificado podrd emitirse de forma manual utilizando la plantilla Certificado para el
alcance correspondiente. La informacion del certificado debe coincidir con la informacién de
los Registros de Aplicacién. La vigencia del certificado es de 12 meses a partir de la fecha en la

gue se toma la decision de otorgar el certificado.

El Coordinador de Auditorias incorpora los registros generados durante la etapa de decisidon en

la carpeta personal del cliente en cuestidn, ubicada en el Servidor Drive.

PARA BRCGS Food Safety

Se conceden certificados para los siguientes grados:
- AA, AA+ - Se requiere recertificacion en 12 meses
- A, A+ -Se requiere recertificacion en 12 meses
- B, B+ - Serequiere recertificacion en 12 meses
- C, C+ - Auditoria obligatoria en 6 meses

- D, D+ - Revision obligatoria en 28 dias naturales, auditoria en 6 meses

4.3 CAMBIO DE CERTIFICADO

PARA ISO 9001:2015, I1SO 22000:2018 Y FSSC 22000 V6, GLOBALG.A.P., LEAF Marque y BRCGS Food

Safety
El cliente puede solicitar un cambio de certfificado. Esto puede deberse a

e Cambio de titularidad

e Cambio de nombre de la empresa

o Cambio de ubicacion

* Aumento o disminucién del alcance (productos, servicios ofrecidos, etc.)

*» Aumento o disminucién de ubicaciones (apertura/cierre de instalaciones, etc.)
El cliente puede solicitar un cambio en el certificado o una reduccién/ampliacién del alcance
al responsable del programa. El responsable del programa revisard la solicitud y decidird si se
realiza una auditoria especial si la préxima auditoria no estd prevista en un futuro préximo o si no

se puede proponer la proxima auditoria. El Administrador del Programa también determinard si
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el alcance modificado estd dentro del alcance de acreditacién de Cema International
Compliance Services S.A. de C.V..

En caso de cambio de nombre de la empresa o de ubicacidn sin cambio en la direccion, el
cliente deberd presentar la aprobacién gubernamental para el cambio. En caso de que haya
cambiado la direccidn, se presentardn junto con la solicitud los detalles de la aprobacién
requerida.

La duraciéon de la visita especial serd decidida por el responsable del programa y comunicada
al cliente. El auditor principal presenta un informe descriptivo en el que se detallan los cambios,
la justificacién de la reduccidn/ampliacion del alcance y la revision del impacto del cambio en
el alcance (uso de logotipos, etc.). Cuando se solicita la ampliacion del alcance, se verifica el
cumplimiento del SGC para las actividades respectivas y el impacto en ofros procesos. En caso
de que la visita especial se realice como parte de la vigilancia rutinaria, el informe descriptivo se
anade al informe de vigilancia.

El informe se revisa como se indica mds arriba. Se emite un nuevo certificado con la misma fecha
de caducidad una vez completado con éxito el proceso anterior. El gestor del sistema revisa el

confrato para determinar los cambios en la duracion de las visitas, etfc.

PARA PrimusGFS

Una empresa certificada de una organizaciéon puede solicitar una ampliacién del alcance de su
certificacion actual por:

R Aumento del drea de cultivo de una operacion ya certificada si la operacién tiene
"productos similares" en términos de riesgo, ademds de circunstancias justificables.

ii. Adicion de productos a las operaciones ya certificadas, bajo circunstancias
justificables.

iii. Si los productos son aprobados y agregados al reporte actual, el/los producto(s)
serd(n) agregado(s) a las categorias “producto(s) similar(es) no observado(s)” o
“producto(s) en la solicitud pero no observado(s)”. Unicamente los “productos
similares no observados” serdn incluidos en el certificado. Las circunstancias
justificables serdn revisadas por el Gerente de certificacion e incluirdn toda la
informacion pertinente, como: similitud (riesgos, procesos, ubicacion, personal) entre
los nuevos productos y los productos ya certificados;

El Gerente de certificacién determinard si es necesaria una visita a la organizacién con el fin de

aumentar el drea de cultivo, la adicidon de productos para operaciones ya certificadas y/o la
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adicién de nuevos procesos a la certificacién (por ejemplo, nueva linea de empaque, picador
automatizado, etc.).

En el caso de anadir una nueva operacidon a una organizacién ya certificada, la organizacién
puede que necesite someterse a una auditoria completa nuevamente, incluido el médulo SAIA
y todos los mdédulos pertinentes para esa operacion en particular (si la auditoria de la nueva
operacién se lleva a cabo en un plazo mayor a 30 dias después de la fecha de la auditoria
original). Esto es requerido debido a que los procedimientos de SAIA pueden haber cambiado
desde la auditoria original y/o la implementacidon de procedimientos de SAIA pueden ser

diferentes en relacién con las auditorias de operaciones previas.

4.4 SUSPENSION Y RETIRADA O ANULACION DE CERTIFICADOS

PARA ISO 9001:2015, 1ISO 22000:2018 Y FSSC 22000 Vé

Esta instruccion cubre los procedimientos de suspensidn mediante la retirada o cancelaciéon del

certificado de certificacion y la revision del registro de empresas autorizadas.

e Los motivos de la accidén se ponen en conocimiento del gestor del plan, que revisa la
informacion y decide si procede o no. En ambos casos, el gestor envia una carta al cliente
por correo certificado o mensajeria en la que le informa de los motivos de la accién y de
la decisidn de proceder o no.

o Si el gestor del régimen decide seguir adelante, el cliente deberd responder a Cema
International Compliance Services S.A. de C.V. en el plazo de catorce dias a partir de la
recepcioén de la carta.

o Si el gestor del plan determina que la accidn o posicion contenida en la respuesta del
cliente es satisfactoria, emite una carta en la que asi lo indica y la envia al cliente por
correo certificado.

» Siserequieren acciones, deben fijarse fechas de vencimiento y el responsable del régimen
debe revisar las acciones en esos momentos para asegurarse de que se completan
efectivamente a fin de evitar la suspensidon o cancelacion.

» Sielcliente noresponde en catorce dias, sila respuesta no es satisfactoria o silas acciones
requeridas no se completan de forma efectiva en el plazo permitido, el Responsable del
Programa determina si suspende o cancela la certificacion.

» Sise toma la decisién de cancelar la certificacion, el CEO es responsable de suspender al

cliente o cancelarlo del Registro de Empresas Autorizadas, avisar al cliente por correo
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certificado/mensajeria y hacer publica la cancelacion, si es necesario. El CEO no puede
anular la decision tomada por el Comité.
Las siguientes razones se consideran motivos de suspension o cancelacion:

* No conformidad(es) importante(s) o accién correctiva eficaz no aplicada en un plazo
determinado.

e Uso indebido del certificado, simbolo o logotipo no subsanado a satisfaccion de Cema
International Compliance Services S.A. de C.V.

e El cliente deja de suministrar el producto o servicio del sistema de calidad certificado
durante un periodo de tiempo prolongado.

e Elsistema de gestidn certificado del cliente incumple de forma persistente cualquiera de
los requisitos para la certificacion, incluidos los relativos a la eficacia del sistema de
gestion.

e El cliente incumple sus obligaciones financieras con Cema Infernatfional Compliance
Services S.A. de C.V.

» El cliente solicita formalmente la retirada de la certificacion.

e Infraccidn por parte del cliente de cualquier condicidon contractual entre el cliente y
Cema International Compliance Services S.A. de C.V.

+ Elcliente no puede o no quiere garantizarla conformidad con las revisiones de las normas.

o Existencia de una reclamacién grave, o de un gran nUmero de reclamaciones de
segundas o terceras partes, que indiquen que no se mantiene el sistema de gestién de la
calidad.

+ Elcliente no permite llevar a cabo la vigilancia rutinaria con la frecuencia requerida

La suspensidn o cancelacién puede iniciarse si el cliente no permite que la vigilancia rutinaria se
lleve a cabo con la frecuencia requerida. La vigilancia rutinaria se lleva a cabo como mdximo
12 meses después de la Ultima auditoria. En caso de que la auditoria no se realice en un plazo
de 12 meses (13 meses en caso de vigilancia anual), se suspende el certificado y se envia una
carta al cliente solicitdndole que acepte la auditoria. En caso de retraso de hasta 3 meses (15
meses desde la Ultima auditoria), el tiempo de auditoria se ampliard en un 50% del tiempo de
vigilancia rutinaria (al menos 1 dia). La realizacién de la auditoria en un plazo de 15 meses no
afectard a la certificacion.

En caso de que la auditoria no se realice en un plazo de 15 meses, el certificado se cancelard y

el cliente serd considerado como un nuevo caso para la certificacion.
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Se trata de condiciones especiales como huelgas, desastres naturales, operaciones comerciales
(caso por caso), etc.
PARA PrimusGFS

Sanciones a las organizaciones certificadas:
Si el OC encuentra una no conformidad con la Documentacién PrimusGFS de una organizaciéon
certificada que se descubre que es un problema de inocuidad alimentaria y una amenaza

inmediata para el publico, se emitird una sancién (suspensidon o revocacion).

Todas las sanciones se hardn por escrito, e incluirdn la indole de la no conformidad, el marco de
tiempo para la resolucién (si procede) vy las disposiciones para la escalada de sanciones sila no

conformidad no se corrige en el plazo indicado.

Sélo el OC puede levantar una suspension de la sancidén después de que se hayan presentado
suficientes acciones correctivas y de redlizarse una verificaciéon, ya sea a través de evidencia

escrita o visual y/o una visita al lugar.

El OC puede emitir la sancidén a una organizacion certificada en su totalidad o reducirla a una(s)

operacién(es) en especifico dentro del alcance de la certificacion actual.

Hay dos tipos de posibles sanciones a las organizaciones:
Suspensiones - la certificacién de una organizacion se suspendera si:

e Se encuenira una no conformidad que sea un problema de inocuidad alimentaria y un
peligro inmediato para el publico.

¢ Sila auditoria de recertificacion da como resultado una falla automdatica, mientras que
la organizacion todavia tiene un certificado vdlido.

e Sise detecta un problema critico de inocuidad durante la auditoria (por ejemplo, falla
automdatica, circunstancia especial, etc.) entonces el OC deberd considerar suspender
los certificados existentes relacionados con esta(s) nueva(s) observacién(es).

e Una organizacién no paga los honorarios acordados.

e Si una organizacién rechaza una auditoria de vigilancia en la segunda nofificacion del
OC.

e La organizacion utiliza inapropiadamente el logo o marca de PrimusGFS o GFSI.

e Una organizacién se ve involucrada con una actividad ilegal.

Revocaciones - la certificacion de una organizacion sera revocada si:

e Se encuentra evidencia de fraude
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¢ Si un problema relacionado con suspensidon no es resuelto adecuadamente y en los
tiempos establecidos por el OC.

e La organizacion se declara en bancarrota
Una organizacién a la que se le haya revocado su certificaciéon no serd aceptada para ser
certificada en el programa PrimusGFS por un periodo de seis meses posterior a la fecha de la
revocacion.
El OC siempre notificard a Azzule Systems de manera oportuna y por escrito de cualquier sancién
aplicada a una organizacién certificada, asi como también actualizar el sistema para que refleje

esos cambios.

Azzule Systems fiene una lista que contiene todas las operaciones suspendidas (aquellas
suspendidas después de recibir la certificacion) y aquellas operaciones "no certificadas debido
a circunstancias especiales" donde la operacion fue "no certificada" por razones distintas a la
calificacién, que estd disponible para los OC.

PARA GLOBALG.A.P.

Sanciones por incumplimiento con los requisitos del esquema de certificacion.

Criterio Tipo de sancién

B Se hace una advertencia (se le comunica al
Cuando en una evaluacion se detecta

) cliente al momento de su deteccion y en el
una No Conformidad (NC).

Reporte de NC al concluir la evaluacion)

Cuando las NC de una evaluacién
inicial no se solucionaron en un lapso de No conformidad abierta

28 dias naturales.

Las NC de una evaluacion posterior (re-
certificacién, modificacion de alcance,
no anunciadas y seguimientos) no se Suspension

solucionaron en un lapso de 28 dias

naturales.
El Auditor/Inspector detecta una NC Suspension inmediata (se comunica en su
que atenta directamente contra la momento al productor/grupo de productores y se
inocuidad del producto, el medio registra en el Reporte de NC)

ambiente o la salud y seguridad de los Aplicar un plazo menor a 28 dias para la toma de

frabajadores acciones correctivas.
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Un productor o grupo de productores
solicita voluntariamente la
suspension de uno o varios productos
debido a que encuentra dificultades
para cumplir con la norma y necesita
tiempo para solucionar una no-

conformidad.

Suspension auto-declarada del producto.
Solicitud voluntaria del productor/grupo de
productores. La fecha para resolver la NC la

establece el productor/grupo de productores en
comun acuerdo con la Gerencia de Esquema GG

y el SGC del grupo, cuando aplique.

Si se ha establecido un vinculo claro
enfre un productor y un brote de salud
publica por parte de una autoridad

reguladora gubernamental acreditada.

Suspension
(Mientras se realiza una revision de la certificacion

del productor)

Las NC de una evaluacién inicial no se
solucionaron en un lapso de 90 dias

naturales.

Inspeccidon complete (Evaluacion extraordinarial)

Pruebas de fraude y/o falta de

correctivas efectivas una vez que se

declard la suspension.

confianza para cumplir los requisitos. NC Cancelaciéon
Contractual.
No se presentaron evidencias de
implantacién de acciones
Cancelacién

El cliente no acepta la primera fecha
propuesta para la evaluaciéon No

Anunciada (Con razones justificadas).

Advertencia

El cliente no acepta la segunda fecha

justificadas, una vez declarada la

suspension.

propuesta para la evaluacion No Suspension
Anunciada.
No se pudo realizar la evaluacién no
anunciada por razones que no son
Cancelaciéon
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Implicaciones de una suspensién y cancelacion.

Sancion Implicaciones

Suspension

Durante la suspension el productor/grupo de productores:

Tiene prohibido hacer uso del logotipo/marca registrada de
GLOBALG.A.P., del certificado o cualquier otro documento que tenga
alguna relacion con GLOBALG.AP. o en relacién al producto
suspendido.

Si aplica, debe reftirar del mercado el producto suspendido, o bien, no
debe comercializarlo durante el periodo de suspensién.

Si un productor nofifica que la NC se ha resuelto anfes del plazo
definido, la sancidon podrd levantarse, sujeta a la presentacion de

pruebas satisfactorias y al proceso de Decisidon.

Cancelacion

La cancelacidon del contrato es irrevocable y conlleva la total
prohibicion (en todos los productos y para todos los sitios), del uso del
logotipo y marca registrada de GLOBALG.A.P., cerfificado o cualquier
dispositivo o documento que pueda tener relacién con GLOBALG.A.P.

A los productores que hayan sido objeto de una cancelacién, no se les
debe aceptar una solicitud de certificacion GLOBALG.A.P. por un plazo

de 12 meses desde la fecha de cancelacion.

PARA LEAF Margue

CEMA tiene derecho a rechazar, retirar o modificar el estatus de certificacion de un miembro

cuando considere que es necesario hacerlo para evitar el descrédito del sistema LEAF Marque,

o basdndose en informaciéon - procedente de auditorias, vigilancia o cualquier fuente fiable -

que indique cualquiera de los siguientes hechos:

- La empresa no cumple los requisitos de la Norma de la Marca LEAF

- Sesuspende o retira la certificacion del sistema bdsico de la empresa

- Se hainfringido alguna ley regional o nacional

- No se han cumplido los requisitos y la legislacién que exigen la seguridad alimentaria

- Se hanreadlizado declaraciones falsas o enganosas en la documentacién de solicitud y/o

renovacién, durante una auditoria o cualquier otra comunicacion. Esto puede excluir a

la empresa de futuras afiliaciones.

Este documento es propiedad de Cema International Compliance Services S.A. de C.V.. Sélo la persona autorizada podrd
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PARA BRCGS Food Safety

Condiciones de suspensidon y retirada de la certificacion
El Gerente de certificacidén emitird una Suspensién de acuerdo a lo siguiente:

e El proveedor no obtiene la calificacion "AA, AA+"" A, A+","B, B+", "C, C+" o0 "D, D+" en la
recertificacion.

o El proveedor utiliza la marca o el logotipo de BRCGS en los productos o en el embalaje
de los productos; el logotipo de BRCGS no se utilizard en los productos o en el embalaje
de los productos.

e [l sistema de calidad y/o seguridad alimentaria del proveedor incumple de forma
persistente o grave los requisitos del sistema de certificacion.

e El proveedor no permite que se realicen auditorias de vigilancia o recertificacion dentro
del plazo especificado fras la notificacion de Safe Food Certifications.

e El proveedor no adopta medidas correctoras en el plazo exigido o se determina que las
medidas correctoras no son aceptables; y

e Elproveedor no emite el pago por los servicios de certificacion prestados de conformidad

con los términos del Acuerdo de Servicios de Certificacion.

4.5 CONDICIONES PARA LA SUSPENSION O CANCELACION DE LA
CERTIFICACION DE CLIENTE

PARA ISO 9001:2015, I1ISO 22000:2018 Y FSSC 22000 Vé

En funcién de las acciones que emprenda el cliente, se tomardn las siguientes medidas que
pueden llevar a la suspensidn o cancelacion de la certificaciéon del cliente:

* A menos que se reciba una respuesta a la carta que acompana a la notificaciéon en un
plazo de 14 dias, se suspenderd la certificacion y se podrd publicar una notificaciéon de
suspension a discrecion de Cema International Compliance Services S.A. de C.V.

» Serevisard la respuesta del cliente a la carta adjunta y podrd suspenderse el procedimiento
mientras se piden aclaraciones.

o Cuando deban aplicarse medidas correctoras acordadas mutuamente, se especificard un
plazo para su aplicaciéon y se procederd a una revisibn de las medidas correctoras en el
momento fijado. Esto puede ser objeto de una visita especial de vigilancia o de una revision

de las pruebas objetivas presentadas, a discrecion de Cema International Compliance

Este documento es propiedad de Cema International Compliance Services S.A. de C.V.. Sélo la persona autorizada podrd
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Services S.A. de C.V. Sila accién correctiva no se considera adecuada o no se completa en =

el plazo establecido, la certificacion se suspenderd automdaticamente. 5

e En caso de circunstancias graves, Cema International Compliance Services S.A. de C.V. %)o
podrd invocar la suspension durante el periodo en espera de la aplicacién de medidas E
correctoras. -g
Ne)

e Cuando se hayainvocado la suspensidn, a menos que se especifique lo conftrario, el cliente
deberd avisar a Cema International Compliance Services S.A. de C.V. cada 14 dias sobre la
situacion actual de la accién correctiva. El incumplimiento de este requisito dard lugar a la
cancelacion de la certificacién del cliente.

e Cuando se haya invocado la suspension por no haber realizado la auditoria de vigilancia, el
cliente deberd justificar el incumplimiento y ofrecer una fecha adecuada. Se anadird un dia
adicional alos dias de vigilancia rutinarios. La fecha no podrd ser posterior a 15 meses desde
la Ultima auditoria. La falta de oferta de auditoria en el plazo de 15 meses dard lugar a la
anulaciéon de la certificacion.

+ Cuando se hayan verificado las medidas correctoras adoptadas por el cliente para resolver
el problema o problemas, se reanudard la certificacion. El periodo de certificacion no se
revisard para cubrir el periodo de suspension.

o Seinvocard la anulaciéon de la certificacion cuando, tras la suspensidn de la certificacion, el
cliente no responda a Cema International Compliance Services S.A. de C.V. denfro del
periodo de gracia de 14 dias o no aplique medidas correctivas dentro del plazo establecido.

* En circunstancias extremas Cema International Compliance Services S.A. de C.V. podrd

invocar la cancelacion de la certificacion con efecto inmediato sin recurrir a la suspensidon

on, Reduccidn, Suspension, Retirada o Denegac

inicial de la certificacion.

1acCl

e La cancelacién de la certificacion requerird que el cliente asuma la condicion de no
homologado y devuelva toda la documentacion de certificacion a Cema International
Compliance Services S.A. de C.V.

» El uso de documentos, simbolos o logotipos de certificacion por parte del cliente tras la
cancelacion de la certificacién puede dar lugar a acciones legales contra el cliente.

* La reaprobacion tras la cancelacion de la certificacion se realizard sobre la misma base y
seguird el mismo proceso que la solicitud inicial de un nuevo cliente. Esto requerird una
evaluaciéon completa, con revision opcional de documentos a discrecién de Cema
International Compliance Services S.A. de C.V.

* La descertificacion se publicard en una lista separada y estard disponible en la direccién

Cema International Compliance Services S.A. de C.V. y estard disponible previa solicitud.

Este documento es propiedad de Cema International Compliance Services S.A. de C.V.. Sélo la persona autorizada podrd
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» El cliente tiene derecho a recurrir cualgquier decision de Cema International Compliance o
Services S.A. de C.V. y se le facilitard una copia de los procedimientos de recurso si asi lo 5
- @)
solicita. (1)

e El administrador del régimen suprimird las empresas cuyo certificado haya sido anulado. ()
©

Durante la suspensién, se colocard una observacion de suspensidn en el registro de c
Ne)

empresas autorizadas.
» Los expedientes de los clientes de todos los casos cancelados se archivardn durante un

periodo de 3 meses y después se destruirdn.

PARA PrimusGFS

Suspensiones - la certificacion de una organizacion se suspendera si:

e Se encuenira una no conformidad que sea un problema de inocuidad alimentaria y un
peligro inmediato para el publico.

¢ Sila auditoria de recertificacién da como resultado una falla automdtica, mientras que
la organizaciéon todavia tiene un certificado vdlido.

¢ Sise detecta un problema critico de inocuidad durante la auditoria (por ejemplo, falla
automdtica, circunstancia especial, etc.) entonces el OC deberd considerar suspender
los certificados existentes relacionados con esta(s) nueval(s) observaciéon(es).

e Una organizacién no paga los honorarios acordados.

e Si una organizacién rechaza una auditoria de vigilancia en la segunda notificacion del
OcC.

e La organizacién utiliza inapropiadamente el logo o marca de PrimusGFS o GFSI.

on, Reduccidn, Suspension, Retirada o Denegac

e Una organizacién se ve involucrada con una actividad ilegall.

1acCl

Revocaciones - la certificacién de una organizacién sera revocada si:

e Se encuentra evidencia de fraude
e Si un problema relacionado con suspensidn no es resuelto adecuadamente y en los
tiempos establecidos por el OC.

e La organizacién se declara en bancarrota

PARA GLOBALG.A.P.

Sanciones por incumplimiento con los requisitos del esquema de certificacion.
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Criterio Tipo de sancion

Cuando en una evaluacién se detecta
una No Conformidad (NC).

Se hace una advertencia (se le comunica al
cliente al momento de su deteccion y en el

Reporte de NC al concluir la evaluacion)

Cuando las NC de una evaluacion inicial
no se solucionaron en un lapso de 28 dias

naturales.

No conformidad abierta

Las NC de una evaluaciéon posterior (re-
certificacion, modificacién de alcance,
Nno anunciadas y seguimientos) no se
solucionaron en un lapso de 28 dias

naturales.

Suspension

El Auditor/Inspector detecta una NC que
atenta directamente contrala inocuidad
del producto, el medio ambiente o la

salud y seguridad de los trabajadores

Suspension  inmediata  (se comunica en su
momento al productor/grupo de productores y se
registra en el Reporte de NC)

Aplicar un plazo menor a 28 dias para la toma de

acciones correctivas.

Un productor o grupo de productores
solicita voluntariamente la

suspension de uno o varios productos
debido a qgue encuentra dificultades
para cumplir con la norma y necesita
tiempo para solucionar una no-

conformidad.

Suspension auto-declarada del producto.

Solicitud voluntaria del productor/grupo de
productores. La fecha para resolver la NC la
establece el productor/grupo de productores en
comun acuerdo con la Gerencia de Esquema GG

y el SGC del grupo, cuando aplique.

Si se ha establecido un vinculo claro
entre un productor y un brote de salud
pUblica por parte de una autoridad

reguladora gubernamental acreditada.

Suspension
(Mientras se realiza una revisién de la certificacién

del productor)

Las NC de una evaluacion inicial no se
solucionaron en un lapso de 90 dias

naturales.

Inspeccion complete (Evaluacién extraordinarial)

Este documento es propiedad de Cema International Compliance Services S.A. de C.V.. Sélo la persona autorizada podrd

corregirlo o modificarlo. El titular deberd devolver el documento cuando deje de trabajar para la Cema International

Compliance Services S.A. de C.V. o cuando deje de utilizarlo.

Caodigo: PRO-SGI-04

Rev: 00 Pagina 26 de 32

, Retirada o Denegacion de la Certificacion

on, Reduccion, Suspension

1acCl

Procedimiento de Concesion, Mtto. Ampl



V4

ICacClion

Pruebas de fraude y/o falta de confianza 4=
para cumplir los requisitos. NC | Cancelacion 5
tractual =
Contractual. ©
No se presentaron evidencias de %
implantacién de acciones B c
Cancelacion 0

correctivas efectivas una vez que se

declard la suspension.

El cliente no acepta la primera fecha
propuesta  para la evaluacion No | Advertencia

Anunciada (Con razones justificadas).

El cliente no acepta la segunda fecha
propuesta  para la evaluacion No | Suspension

Anunciada.

No se pudo redlizar la evaluaciéon no
anunciada por razones que no son »
o Cancelacién
justificadas, una vez declarada Ia

suspension.

PARA LEAF Margue

CEMA tiene derecho a rechazar, retirar o modificar el estatus de certificacion de un miembro

on, Reduccidn, Suspension, Retirada o Denegac

cuando considere que es necesario hacerlo para evitar el descrédito del sistema LEAF Marque,

o basdndose en informacién - procedente de auditorias, vigilancia o cualquier fuente fiable -

1acCl

que indigue cualqguiera de los siguientes hechos:
- La empresa no cumple los requisitos de la Norma de la Marca LEAF
- Sesuspende o retira la certificacion del sistema bdsico de la empresa
- Se hainfringido alguna ley regional o nacional
- No se han cumplido los requisitos y la legislacién que exigen la seguridad alimentaria
- Se han redlizado declaraciones falsas o enganosas en la documentacion de solicitud y/o
renovacién, durante una auditoria o cualquier otra comunicacién. Esto puede excluir a

la empresa de futuras afiliaciones.

PARA BRCGS Food Safety

Entre las condiciones para la suspension figuran las siguientes:
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e El proveedor no obtiene la calificacion "AA, AA+"" A, A+", "B, B+","C, C+" o "D, D+" en la
recertificacion.

e El proveedor utiliza la marca o el logotipo de BRCGS en los productos o en el embalaje
de los productos; el logotipo de BRCGS no se utilizard en los productos o en el embalaje
de los productos.

o [l sistema de calidad y/o seguridad alimentaria del proveedor incumple de forma
persistente o grave los requisitos del sistema de certificacion.

e El proveedor no permite que se realicen auditorias de vigilancia o recertificacién dentro
del plazo especificado tras la notificacion de Safe Food Certifications.

e El proveedor no adopta medidas correctoras en el plazo exigido o se defermina que las
medidas correctoras no son aceptables; y

e Elproveedor no emite el pago por los servicios de certificacion prestados de conformidad

con los términos del Acuerdo de Servicios de Certificacion.

4.6 REDUCCION DEL ALCANCE DE LOS CERTIFICADOS EXPEDIDOS

PARA ISO 9001:2015, 1ISO 22000:2018 Y FSSC 22000 Vé

Cema International Compliance Services S.A. de C.V. reducird el alcance de la certfificacion

siempre que sea aplicable, si durante las auditorias rutinarias de vigilancia/reaprobaciéon o las
auditorias de renovacién descubre que el cliente certfificado ha incumplido de forma
continuada/grave los requisitos de certificacion para aquellas partes del alcance de la
certificacion. La reduccion del alcance serd aprobada por el responsable del Programa.

PARA PrimusGFS

e Unproductor seral] transferido a otro organismo de certificaciollny el certificado emitido

aulln estall vigente.

e El productor no se compromete a continuar con la certificaciolln para el ciclo siguiente
y el cerfificado podrilia ufilizarse para cubrir malls de una cosechay ciclo de crecimiento
del mismo cultivo cosechado anualmente.

e Cuando un productor solicita acortar la vigencia de su certificado por motivos
justificables, por ejemplo: cambio de razolln social o el cese de las actividades de
producciolln y venta del producto.

e Por disposiciolln de los duenllos del esquema PrimusGFS.

PARA GLOBALG.A.P.
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Reducir la vigencia de un certificado Extender la validez de un certificado: b
t

(]

O

o

()

e Un productor serd fransferido a Es necesario programar la evaluacion en el p
otro organismo de certificacion y sitio después de que el certificado ha 0

el cerfificado emitido aun estd
vigente.

e El productor no se compromete a
contfinuar con la certificacion
para el ciclo siguiente y el
certificado podria utilizarse para
cubrir mds de una cosechay ciclo
de crecimiento del mismo cultivo
cosechado anualmente.

e Cuando un productor solicita
acortar la vigencia de su
certificado por motivos
justificables, por ejemplo: cambio
de razén social o el cese de las
actividades de produccion vy
venta del producto.

e Pordisposicidn de la secretaria de
GLOBALG.A.P.

caducado, para observar cierta parte del
proceso de produccién, porgue no se Vvio
en la evaluacién previa, porque se
considera un proceso de alto riesgo en
cuanto a la inocuidad del producto o para
poder ver un nuevo producto agregado,
Un NUEVO Proceso 0 un nuevo miembro de
un grupo de productores o a uno en
particular.

Limitaciones en los recursos.

No se pudo redlizar la evaluacion en el sitio
y/o el productor no pudo recibir la
evaluacion a causa de circunstancias mas
allé de su control, por ejemplo, desastre
natural, inestabilidad politica de la regién,
epidemia o no disponibilidad del productor
debido arazones médicas.

El productor solicita la re-aceptacion de sus
productos en la base de daftos de
GLOBALG.AP. para el préoximo ciclo
completo dentfro del periodo de validez

original de su certificado.

PARA LEAF Margue

on, Reduccidn, Suspension, Retirada o Denegac

1acCl

e Un productor serd transferido a otro organismo de certificacién y el certificado emitido

aun estd vigente.
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e El productor no se compromete a continuar con la certificacion para el ciclo siguiente y
el certificado podria utilizarse para cubrir mds de una cosecha y ciclo de crecimiento del
mismo cultivo cosechado anualmente.

e Cuando un productor solicita acortar la vigencia de su certificado por motivos
justificables, por ejemplo: cambio de razdn social o el cese de las actividades de
produccién y venta del producto.

e Cuando el productor solicita retirar un producto de la lista de productos cerfificados.

PARA BRCGS Food Safety

La exclusion de productos del dmbito de la certificacion sdlo se permitird por excepcidn.

El logotipo BRCGS sdlo puede ser utilizado por los centros que no tengan exclusiones.
La exclusion de productos producidos en un centro sélo serd aceptable cuando
- los productos excluidos puedan diferenciarse claramente de los productos dentro del
alcancey

- los productos se produzcan en un drea fisicamente segregada de la fdbrica.

Cuando se soliciten exclusiones, éstas deberdn acordarse con el Gerente de Certificacion antes
de la auditoria. Las exclusiones se indicardn claramente en el informe de auditoria y en el

certificado, y la justificacion se registrard en el informe de auditoria.

La certificacion de los productos incluird una auditoria de todo el proceso, desde las materias
primas hasta la expedicion del producto final. No es posible excluir ni partes del proceso realizado
en el emplazamiento ni partes de la Norma. Cuando se acepten exclusiones, el auditor deberd
evaluar cualquier peligro que presenten las dreas o productos excluidos (por ejemplo, la
infroduccién de alérgenos o riesgos de cuerpos extranos) y, por lo tanto, deberd auditar dichos
procesos, productos y dreas de produccién (véase la cldusula 6.1.7 de la Parte Il). Podrén
plantearse no conformidades relativas al drea excluida cuando ello suponga un riesgo para los

productos incluidos en el dmbito de la auditoria.

Los productos comercializados pueden excluirse del alcance de la auditoria; en tal situacion, los
requisitos de la seccién 9 no serdn aplicables.
aplicables. Cuando se excluyan, se hard constar como exclusién del dmbito en el informe de

auditoria y en el certificado. Debe tenerse en cuenta que el logotipo «alimentosy del BRCGS no
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puede utilizarse para promocionar productos comercializados aunque formen parte del alcance

certificado.

5. REFERENCIAS

e Regulaciones generales de PrimusGFS V3.2

e ISO/IEC 17021-1:2015 — Evaluacion de la conformidad — Requisitos para los organismos
que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestién — Parte 1: Requisitos

e ISO/IEC 17021-3:2017 — Evaluacion de la conformidad — Requisitos para los organismos
que readlizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion — Parte 3: Requisitos de
competencia para la auditoria y la certificacidon de sistemas de gestion de la calidad

e ISO/IEC TS 17023:2013 — Evaluacién de la conformidad — Directrices para determinar la
duracién de las auditorias de certificacion de sistemas de gestion

e ISO/IEC 17065:2012 — Evaluacion de la conformidad — Requisitos para organismos que
certifican productos, procesos y servicios

e ISO 19011:2018 — Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion

e GLOBALG.AP. Reglamento General — Parte Il - Reglas para la Acreditaciéon y los
Organismos de Certificacion

e BRC 004: Requirements for Certification Bodies Offering Cerfification Against the Criteria of
the BRCGS

e SO 31000:2018 — Gestidn del riesgo — Directrices

6. REGISTROS

6.1 Formatos de certificado
e FOR-SGI-23 CERTIFICADO GLOBALG.A.P. CoC
e FOR-SGI-24 CERTIFICADO GLOBALG.A.P. IFA
e FOR-SGI-25 CERTIFICADO ISO 9001-2015
e FOR-SGI-26 CERTIFICADO ISO 22000-2018
6.2 Llista de control para la revisién del informe de auditoria
63 Nota de desviacion
6.4 Normas de uso de la Marca de Cerfificacion

6.5 Encuesta del Servicio de Certificacion
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6.6  Registro de empresas autorizadas / retiradas / suspendidas
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